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1. OBJETIVO DEL SISTEMA 

El Sistema de Rendición de Cuentas tiene como objetivo simplificar el procedimiento para que los 
titulares de las entidades rindan cuentas a la Contraloría General de la República, por los bienes 
y fondos que administran, con el fin de incrementar los niveles de cumplimiento y promover el 
control social y la transparencia. El Sistema de Rendición de Cuentas nace ante la necesidad de 
actualizar el procedimiento de presentación de informes de rendición de cuentas (IRC) a partir de 
la publicación de la DIRECTIVA Nº 015-2016-CG/GPROD “RENDICIÓN DE CUENTAS DE LOS 
TITULARES DE LAS ENTIDADES”. 

2. ALCANCE DEL SISTEMA 

El Sistema de Rendición de Cuentas proporciona las funcionalidades necesarias para que los 
titulares de las entidades sujetas al ámbito del SNC registren información sobre el uso de los 
bienes o fondos del Estado, en formatos establecidos y envíen dicha información a la CGR, para 
la evaluación de la misma. 
Además, el sistema cuenta con las funcionalidades que permitirán realizar la evaluación de la 
información remitida por las entidades, obtener estadísticas de cumplimiento y consulta pública 
de los informes.  

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA 

El sistema contempla, para el rol Titular, los siguientes puntos principales: 
 

Acceso al aplicativo 

Este aplicativo es accedido desde Internet por las 
personas que han pasado por un proceso de registro como 
usuarios. 

Consulta de informes de 
rendición de cuentas 

Permite al usuario ubicar algún informe de rendición de 
cuentas correspondiente a su entidad. 

Envío de informe a CGR 
Permite al usuario enviar el informe a La Contraloría 
General para su aprobación u observación. 

Registro de usuarios 
operadores 

Permite al usuario registrar a los usuarios operadores de 
las unidades ejecutoras que pertenecen al pliego. 

Ver Informe de Rendición 
de Cuentas 

Permite al usuario consultar la información registrada en 
un informe de rendición de cuentas de su entidad. 
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4. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA 

4.1. Acceso al aplicativo 

 
Para ingresar a este módulo ingrese la siguiente dirección: 
 

http://www.contraloria.gob.pe 
 
Se le mostrará una pantalla donde debe ingresar la información de usuario que se le ha 
asignado: 
 

 
 
Luego de ingresar su información de usuario haga clic en “INGRESAR”. 
 
Se le mostrará la pantalla de inicio con el menú de opciones correspondientes al rol Titular: 
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4.2. Consulta de informes de rendición de cuentas 

 
Al hacer clic en la opción “GESTIÓN DE INFORMES DE RENDICIÓN DE CUENTAS” se 
mostrará la siguiente pantalla: 

 
Esta pantalla presenta los siguientes filtros de búsqueda: 
 

Filtro Obligatorio Restricciones 

Tipo de informe No Lista desplegable 

Periodo del 
informe 

No Lista desplegable 

Estado del 
informe 

No Lista desplegable 

 
Al hacer clic en el botón “Consultar” se mostrará un listado de informes, que coincidan con los 
filtros seleccionados. Estos resultados, se encuentran paginados con 10 registros por página por 
defecto, pero que se puede cambiar a 15, 20 o 25, tal como se muestra en la figura: 

 
 

Para descargar un informe de la lista, en formato PDF, se debe hacer clic en la imagen  
ubicado en la columna “Documento”. 
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4.3. Envío de informe a CGR 

 
Luego de realizar la búsqueda y ubicar un informe de rendición de cuentas, el usuario puede 
seleccionarlo haciendo clic sobre la fila correspondiente:  
 

 
 
Al hacer clic en el botón Enviar a CGR, se mostrará una pantalla con un menú lateral izquierdo 
con el menú “ESTADO FORMATOS”. En la sección central se mostrará la pantalla con el listado 
de unidades ejecutoras que pertenecen al pliego y con el estado de registro de cada formato 
 

 
 
Para poder enviar el informe a la CGR, todas las unidades ejecutoras y la sede central deben 
haber terminado de llenar sus formatos respectivos (todos los checks de las unidades ejecutoras 
deben estar marcados). 
 
Al validar que todos los formatos estén completados, el usuario debe marcar el check que indica 

“El contenido del Informe de Rendición de Cuentas ha sido validado por mi persona en calidad de 

titular de la entidad y asumo la responsabilidad de la información reportada.” y hacer clic en el 

botón “Enviar a CGR”. El sistema mostrará un mensaje de confirmación: 
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Al hacer clic en “Sí” el sistema enviará el informe a La Contraloría General y generará una 
constancia de envío de informe que se descargará en formato PDF. 
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4.4. Registro de usuarios operadores 

 
Al hacer clic en la opción “GESTIÓN DE USUARIOS” se mostrará, la siguiente pantalla: 

 
Esta pantalla presenta los siguientes filtros de búsqueda: 
 

Filtro Obligatorio Restricciones 

Tipo de documento No Lista desplegable 

Número de documento No Caja de texto 

Apellidos y nombres No Caja de texto 

 
Al hacer clic en el botón “Consultar” se mostrará una lista de usuarios, que coincidan con los 
filtros seleccionados. Estos resultados, se encuentran paginados con 10 registros por página por 
defecto, pero que se puede cambiar a 15, 20 o 25. Igualmente se puede cambiar de página 
actual haciendo clic en los hipervínculos de la parte inferior de la grilla. 
 

 
 
Crear usuario 
 
Al hacer clic en el botón “Nuevo” se mostrará una ventana pop up para ingresar la información 
del usuario que se quiere registrar. 
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El usuario selecciona el tipo de documento e ingresa el número de documento y presiona “Enter” 
para que el sistema busque al usuario en RENIEC y devuelva sus datos. 
 

 
 
Al presionar el botón “Aceptar”, el sistema valida la información registrada, cierra la ventana pop 
up y actualiza la lista. 
 
Eliminar usuario 
 
Al presionar el botón “Eliminar” se mostrará una ventana pop up de confirmación: 
 

 
 
Al hacer clic en “Sí” el sistema eliminará al usuario y actualizará la lista. 
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4.5. Ver Informe de Rendición de  Cuentas 

Luego de realizar la búsqueda y ubicar un informe de rendición de cuentas (como se describe en 
el numeral 4.2 de este manual), el usuario puede seleccionarlo haciendo clic sobre la fila 
correspondiente:  
 

 
 
Al hacer clic en el botón Ver, se mostrará  una pantalla con un menú lateral izquierdo con 5 
opciones correspondientes a los 5 formatos que puede registrar un gestor de unidad orgánica. En 
la sección central se mostrará, en modo de sólo lectura, la pantalla con la información registrada 
del formato seleccionado en el menú de la izquierda. Por defecto aparece seleccionada la opción 
correspondiente al formato de Datos generales: 
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Si el usuario requiere consultar la información del formato de personal deberá hacer clic en la 
opción “F02 - PLANEAMIENTO” del menú lateral izquierdo. Se mostrará la información registrada 
del formato seleccionado en modo de sólo lectura: 

 
 
 
Si el usuario requiere consultar la información del formato de personal deberá hacer clic en la 
opción “F03 - OBRAS” del menú lateral izquierdo. Se mostrará la información registrada del 
formato seleccionado en modo de sólo lectura: 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

MANUAL DE USUARIO 
SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 
Si el usuario requiere consultar la información del formato de personal deberá hacer clic en la 
opción “F04 - PERSONAL” del menú lateral izquierdo. Se mostrará la información registrada del 
formato seleccionado en modo de sólo lectura: 
 

 
 

 
Si el usuario requiere consultar la información del formato de proyectos de inversión pública 
deberá hacer clic en la opción “F05 - PROYECTOS” del menú lateral izquierdo. Se mostrará la 
información registrada del formato seleccionado en modo de sólo lectura: 
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5. CONSULTAS Y REPORTES 

No aplica. 

6. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

CGR: Contraloría General de la República. 
IRC: informe de rendición de cuentas. 
Titular: Titular del pliego obligado a presentar su informe de rendición de cuentas. 
Hipervínculo: Objeto en una pantalla que actúa como enlace hacia otra pantalla. 
Ventana pop up: Pantalla que emerge al ser invocada desde otra pantalla la cual permanece 
abierta. 
 

7. GLOSARIO DE PREGUNTAS FRECUENTES 

Las preguntas frecuentes son: 
 

- En enviar a CGR ¿Puedo marcar un formato como completado? 
No, los únicos que pueden marcar como completado un formato son los responsables de la 
unidad ejecutora. 
 

8. GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES 

Los problemas frecuentes son: 
 
- No se puede registrar un usuario por que no se encuentra disponible el servicio de 

RENIEC 
 
Este problema se debe a que probablemente el servicio de RENIEC no se encuentre 
disponible, en ese caso puede esperar un momento y volver a intentarlo o comunicarse a los 
números que figuran en la pantalla principal del sistema. 

9. DESCRIPCIÓN DE PERFILES 

 
- Titular: Puede acceder a las funcionalidades de consulta de IRC correspondientes a su 

entidad y de envió de informes a CGR, así como también gestionar sus usuarios 
operadores. 

10. MAPA DE NAVEGACIÓN DEL SISTEMA 

El siguiente esquema representa la estructura del Sistema de Rendición de Cuentas para el rol 
Titular: 
 
 

Gestión de Informes de Rendición de Cuentas 

  Enviar a CGR 

  ESTADO FORMATOS 

Gestión de Usuarios 

  Usuarios 

 


